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Artikel 1. Definities

1. Leverancier: GT Concepts, de handelsnaam waaronder de eenmanszaak van T. den Dikken, gevestigd te De Wetering 39,
4906 CT, Oosterhout, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder dossiernummer 77202503, haar creatieve,
communicatie- en softwareontwikkelingsdiensten aanbiedt.

2. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die met Leverancier een Overeenkomst heeft afgesloten of aan wie
Leverancier een offerte daartoe heeft uitgebracht.

3. Algemene Voorwaarden: het onderhavige document, met inbegrip van de Bijlage.
4. Consument: een natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.

5. Dienst: de specifieke dienst die Leverancier met Opdrachtgever overeenkomt, zoals vermeld in de Overeenkomst dan wel
offerte. Hieronder kunnen vallen: huisstijl en branding, webdesign, webontwikkeling, softwareontwikkeling, drukwerk,
social media (content en accountbeheer), fotografie, marketingcampagnes en overige creatieve, communicatie- en
ontwerpdiensten.

6. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Leverancier en Opdrachtgever krachtens welke Leverancier de Dienst zal

uitvoeren.

7. Bijlage: de bijlage die aan de Algemene Voorwaarden is aangehecht en daarmee onlosmakelijk is verbonden.

Artikel 2. Offerte, aanbod en aanvaarding

1. Opdrachtgever kan gebruik maken van het elektronisch bestelproces van Leverancier om de Dienst af te nemen. De door
Leverancier aangegeven omschrijving van de Dienst en prijs zijn bindend.

2. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid van zijn gegevens bij bestelling. Ook tijdens de duur van de
Overeenkomst is het de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever om bedrijfsgegevens, NAW-gegevens en
contactgegevens actueel te houden.

3. Indien blijkt dat door Opdrachtgever verstrekte gegevens onjuist zijn, heeft Leverancier het recht de prijzen hierop aan te
passen.

4. Op de Overeenkomst zijn te allen tijde deze Algemene Voorwaarden van toepassing. Bepalingen of voorwaarden gesteld
door Opdrachtgever zijn voor Leverancier alleen bindend indien en voor zover deze door Leverancier uitdrukkelijk
schriftelijk zijn aanvaard.

5. De Overeenkomst loopt vanaf het moment dat Opdrachtgever de aanvaarding door Leverancier wordt meegedeeld.

6. De toepassing van artikel 6:227b lid 1 en 6:227¢ van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten, tenzij de Overeenkomst is
gesloten met een Consument.

Artikel 3. Uitvoering van de Dienst

1. Na de totstandkoming van de Overeenkomst zal Leverancier zo spoedig mogelijk de Dienst uitvoeren conform de offerte
dan wel elektronische bestelling, daarbij rekening houdend met redelijke wensen van Opdrachtgever.
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2. Voor zover niet schriftelijk anders is overeengekomen garandeert Leverancier dat de Dienst naar beste kunnen wordt
uitgevoerd onder toepassing van voldoende zorgvuldigheid en vakmanschap.

3. Indien en voor zover een goede uitvoering van de Dienst dit vereist, heeft Leverancier het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door derden. Leverancier accepteert, behoudens andersluidende bepalingen in deze
Algemene Voorwaarden, geen aansprakelijkheid voor diensten die worden verricht door derden.

4. Opdrachtgever is gehouden al datgene te doen en laten wat redelijkerwijs nodig en wenselijk is om een tijdige en juiste
uitvoering van de Dienst mogelijk te maken. In het bijzonder draagt Opdrachtgever er zorg voor dat alle gegevens,
waarvan Leverancier aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Dienst, tijdig aan Leverancier worden verstrekt.

5. Het is Leverancier toegestaan zelfstandig wijzigingen aan te brengen in het door Opdrachtgever aangeleverde materiaal
zonder vooraf gegeven toestemming van Opdrachtgever.

6. Indien zulks onderdeel is van de Dienst, zal Leverancier Opdrachtgever een administratieve gebruikersnaam en
wachtwoord verschaffen. Met deze gegevens heeft Opdrachtgever toegang tot een administratief account en een
beheertool waarmee Opdrachtgever naar eigen inzicht levering van de Dienst kan beheren en accounts voor individuele
gebruikers kan beheren en de mogelijkheden en beperkingen voor deze individuele gebruikers van de Dienst kan
instellen, een en ander binnen de in de Overeenkomst aangegeven grenzen. Opdrachtgever zal alle vergoedingen
betalen, voortvloeiend uit het gebruik van de Dienst met administratieve gebruikersnaam en wachtwoord.

7. ledere actie die middels het administratief account of een account van een individuele gebruiker gebeurt, wordt geacht
onder de verantwoordelijkheid en risico van Opdrachtgever te geschieden. In geval van een vermoeden van misbruik
van een account dient Opdrachtgever dit zo spoedig mogelijk aan Leverancier te melden zodat deze maatregelen kan
nemen.

8. Leverancier heeft het recht geleverde producten en diensten (tijdelijk) buiten gebruik te stellen en/of het gebruik daarvan
te beperken, dan wel niet of slechts beperkt te leveren, indien de Opdrachtgever ter zake van de Overeenkomst een
verplichting jegens Leverancier niet nakomt dan wel in strijd handelt met deze voorwaarden.

9. Leverancier is niet verplicht tot restitutie van reeds betaalde vergoedingen na een ingrijpen zoals bedoeld in lid 8.

Artikel 4. Prijzen

1. Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW), tenzij anders aangegeven.

2. Alle prijzen, offertes, folders en andere documentatie van Leverancier zijn onder voorbehoud van programmeer- en
typefouten. Voor de gevolgen van dergelijke fouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard. Kennelijke fouten binden
Leverancier niet.

3. Indien de Overeenkomst een duurovereenkomst is, is Leverancier gerechtigd de gehanteerde tarieven op elk moment te
verhogen. Leverancier zal Opdrachtgever, via communicatie binnen de Dienst, schriftelijk of per e-mail, hiertoe ten
minste 2 (twee) maanden van tevoren op de hoogte stellen van tariefswijzigingen. Opdrachtgever heeft bij een
prijsverhoging het recht de Overeenkomst tijdens deze kennisgevingstermijn te beéindigen, met inachtneming van een
opzegtermijn van 1 (één) maand. In geval van opzegging eindigt de Overeenkomst op het moment dat de betreffende
prijswijziging van kracht wordt.

4. Alle voor Leverancier uit de Overeenkomst voortvloeiende kosten komen voor rekening van Opdrachtgever, mits deze
aan Opdrachtgever te wijten zijn.

Artikel 5. Creatieve Diensten - Algemeen

1. Indien de Dienst (mede) strekt tot het leveren van creatieve, ontwerp- of communicatiediensten - waaronder huisstijl en
branding, webdesign, fotografie, drukwerk, social media en marketingcampagnes - geldt voorts het in dit artikel
bepaalde, alsmede de specifieke bepalingen in de artikelen 6 tot en met 10.
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. Leverancier voert creatieve Diensten uit als inspanningsverplichting. Leverancier streeft ernaar om resultaten te leveren
die aansluiten bij de wensen en doelstellingen van Opdrachtgever, maar geeft geen garanties ten aanzien van specifieke
commerciele uitkomsten, conversies of marktresultaten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig en volledig aanleveren van briefing, content, beeldmateriaal,
merkrichtlijnen en overige informatie die Leverancier nodig heeft voor de uitvoering van de Dienst. Vertraging in
aanlevering kan leiden tot vertraging in oplevering en/of aanvullende kosten.

. Bij projectmatige Diensten wordt het werk uitgevoerd in fasen, zoals overeengekomen in de offerte of het projectvoorstel.
Per fase kan een tussentijdse goedkeuring door Opdrachtgever worden gevraagd alvorens Leverancier doorgaat naar de
volgende fase.

. Tenzij anders overeengekomen, omvat de offerte een beperkt aantal revisierondes. Aanvullende revisies of wijzigingen
die buiten de oorspronkelijke briefing vallen, worden als meerwerk beschouwd en tegen het dan geldende uurtarief
gefactureerd.

. Opdrachtgever staat ervoor in dat alle door hem aangeleverde materialen (waaronder teksten, beeldmateriaal, logo's en
muziek) vrij zijn van rechten van derden of dat de noodzakelijke licenties zijn verkregen. Opdrachtgever vrijwaart
Leverancier voor alle aanspraken van derden ter zake van inbreuk op intellectuele eigendomsrechten of portretrecht.

. Leverancier kan voor de uitvoering van de Dienst gebruikmaken van stockmateriaal, lettertypes, plugins of andere
componenten van derden. De licentievoorwaarden van die derden zijn van toepassing op het gebruik van die
componenten door Opdrachtgever.

. Acceptatie van het opgeleverde werk geschiedt schriftelijk of per e-mail door Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever niet
binnen veertien (14) dagen na oplevering schriftelijk gemotiveerde bezwaren kenbaar maakt, wordt het werk geacht te
zijn geaccepteerd.

Artikel 6. Drukwerk

1

2

G

. Indien de Dienst (mede) strekt tot het leveren van drukwerk, geldt voorts het in dit artikel bepaalde.

. Leverancier verzorgt het drukwerk via door haar geselecteerde drukkerijen. Leverancier blijft tegenover Opdrachtgever
het aanspreekpunt voor de levering van het eindproduct, ongeacht welke drukker het werk feitelijk uitvoert.

Opdrachtgever ontvangt voor productie een digitale drukproef ter goedkeuring. Na schriftelijke of elektronische
goedkeuring van de drukproef komt de productie voor risico van Opdrachtgever wat betreft de inhoud, spelling, opmaak
en kleurinstellingen die in de drukproef zijn weergegeven. Leverancier is niet aansprakelijk voor fouten die in de
goedgekeurde drukproef aanwezig waren.

Geringe afwijkingen in kleur, papierdikte, formaat of afwerking ten opzichte van de drukproef of eerder geleverde
exemplaren leveren geen grond op voor afkeuring, mits deze binnen de normale toleranties van de grafische industrie
blijven. Kleurweergave op een beeldscherm kan afwijken van de uiteindelijke druk; Leverancier is niet aansprakelijk voor
dergelijke verschillen tenzij gewerkt is op basis van een fysieke proefdruk.

. Opgegeven leveringstermijnen voor drukwerk zijn indicatief en gelden niet als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders overeengekomen. Vertraging bij de drukker geeft Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of
ontbinding, tenzij sprake is van toerekenbare tekortkoming aan de zijde van Leverancier.

Leverancier hanteert in de drukwerkbranche gangbare leveringstoleranties. Een afwijking van maximaal 5% naar boven of
beneden ten opzichte van de bestelde oplage geldt als correcte levering en wordt naar rato verrekend.

Risico van het drukwerk gaat over op Opdrachtgever op het moment van aflevering op het door Opdrachtgever
opgegeven adres, dan wel op het moment van overdracht aan een door Opdrachtgever aangewezen vervoerder.
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Artikel 7. Social Media en Marketingcampagnes

1. Indien de Dienst (mede) strekt tot het leveren van social media-content, accountbeheer of marketingcampagnes, geldt
voorts het in dit artikel bepaalde.

2. De wijze waarop social media wordt verzorgd, wordt per project overeengekomen. Mogelijk zijn onder meer: het
uitsluitend aanleveren van content ter publicatie door Opdrachtgever, het beheren van social media-accounts namens
Opdrachtgever, en/of het opzetten en beheren van betaalde advertentiecampagnes.

3. Indien Leverancier social media-accounts namens Opdrachtgever beheert, verstrekt Opdrachtgever de daarvoor
benodigde toegang of beheerderrechten. Opdrachtgever blijft te allen tijde eigenaar van de accounts en de daarop
gepubliceerde content. Bij beeindiging van de Overeenkomst draagt Leverancier de volledige beheerderstoegang
onverwijld over aan Opdrachtgever.

4. Leverancier is niet verantwoordelijk voor wijzigingen in algoritmes, advertentiebeleid, accountrestricties, schorsingen of
beeindigingen door social media-platforms. Dergelijke voorvallen geven Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding
of restitutie.

5. Advertentiebudgetten worden door Opdrachtgever rechtstreeks aan het betreffende platform betaald, dan wel - indien
overeengekomen - door Leverancier voorgeschoten en separaat aan Opdrachtgever gefactureerd. Leverancier verstrekt
op verzoek inzicht in besteding van het budget.

6. Opdrachtgever beoordeelt en keurt content voor publicatie goed, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Eenmaal
goedgekeurde en gepubliceerde content komt voor verantwoordelijkheid van Opdrachtgever.

7. Marketingcampagnes worden uitgevoerd als inspanningsverplichting. Leverancier streeft ernaar overeengekomen
doelstellingen of KPI's te realiseren, maar geeft geen garanties ten aanzien van bereik, conversies, leads, omzet of
andere commerciele resultaten.

8. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid en rechtmatigheid van de inhoud die wordt gepubliceerd, waaronder
claims, prijzen, productinformatie en de naleving van reclameregels en consumentenwetgeving. Opdrachtgever vrijwaart
Leverancier voor alle aanspraken van derden in dit verband.

Artikel 8. Fotografie

1. Indien de Dienst (mede) strekt tot het maken van fotografie, geldt voorts het in dit artikel bepaalde.

2. Het auteursrecht op door Leverancier gemaakte foto's berust bij Leverancier. Opdrachtgever verkrijgt na betaling een
gebruiksrecht voor het overeengekomen doel, conform artikel 10 van deze Algemene Voorwaarden. Een ruimer of
exclusief gebruiksrecht, of een overdracht van auteursrecht, vereist een uitdrukkelijke schriftelijke afspraak en kan tegen
meerprijs worden overeengekomen.

3. Opdrachtgever draagt zorg voor de aanwezigheid van benodigde toestemmingen van geportretteerde personen
(portretrecht) en, indien van toepassing, van eigenaren van locaties of objecten. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier
voor alle aanspraken van derden uit hoofde van portretrecht of locatierechten.

4. Leverancier maakt een redelijke selectie uit het tijdens de fotosessie gemaakte beeldmateriaal en levert deze in bewerkte
vorm op. Niet-geleverde of niet-bewerkte beelden behoren niet tot de oplevering en worden niet beschikbaar gesteld
aan Opdrachtgever.

5. Bij publicatie van de foto's in commerciele context behoudt Leverancier het recht om naamsvermelding te verlangen,
conform artikel 25 van de Auteurswet, tenzij Opdrachtgever en Leverancier hierover schriftelijk een andere afspraak
maken.

6. Leverancier mag het opgeleverde fotomateriaal gebruiken voor eigen portfolio- en promotiedoeleinden, tenzij
Opdrachtgever en Leverancier schriftelijk anders overeenkomen.
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7. Bij annulering van een geplande fotosessie minder dan zeven (7) dagen voor de afgesproken datum is Leverancier
gerechtigd 50% van het overeengekomen tarief in rekening te brengen. Bij annulering minder dan 24 uur voor de sessie
is het volledige tarief verschuldigd.

Artikel 9. Softwareontwikkeling, Webdesign en Webontwikkeling

1. Indien de Dienst (mede) strekt tot het ontwerpen, ontwikkelen of bouwen van websites, webapplicaties of overige
software (hierna: software), geldt voorts het in dit artikel bepaalde.

2. Leverancier ontwikkelt de software conform de in de offerte of het projectvoorstel overeengekomen specificaties.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het aanleveren van correcte en volledige specificaties, content en gegevens.
Leverancier is niet verantwoordelijk voor gebreken die het gevolg zijn van onjuiste of onvolledige specificaties van
Opdrachtgever.

3. Wijzigingen in de specificaties na opdrachtverlening worden als meerwerk beschouwd en tegen het dan geldende
uurtarief gefactureerd, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

4. Na oplevering en acceptatie van de software is Opdrachtgever verantwoordelijk voor:
a. de inhoud en data die via de software worden verzameld of verwerkt;

b. de naleving van de AVG en overige privacywetgeving bij het gebruik van de software, waaronder het plaatsen van een
privacyverklaring, het verkrijgen van toestemming van betrokkenen waar nodig, en het sluiten van
verwerkersovereenkomsten met derden;

c. de beveiliging van door Opdrachtgever beheerde toegangsgegevens;
d. het gebruik van de software in overeenstemming met toepasselijke wet- en regelgeving.

5. Leverancier is bij het ontwikkelen van software geen verwerker van persoonsgegevens in de zin van de AVG. Leverancier
maakt bij de ontwikkeling uitsluitend gebruik van testdata. Indien Opdrachtgever persoonsgegevens aanlevert ten
behoeve van de ontwikkeling (bijvoorbeeld voor het testen of migreren van data), geschiedt dit onder
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever en is de Bijlage Verwerking Persoonsgegevens van overeenkomstige
toepassing voor de duur van de ontwikkeling.

6. Het intellectueel eigendom op de door Leverancier ontwikkelde software wordt geregeld in artikel 10 van deze Algemene
Voorwaarden, tenzij in de offerte of het projectvoorstel uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Opdrachtgever verkrijgt
een gebruiksrecht op de opgeleverde software, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

7. Leverancier verzorgt zelf geen hosting voor opgeleverde software. Voor hosting kan Opdrachtgever een afzonderlijke
overeenkomst sluiten met GT Hosting (handelsnaam van dezelfde eenmanszaak); op die hostingovereenkomst zijn de
algemene voorwaarden van GT Hosting van toepassing.

8. Indien Opdrachtgever na oplevering een onderhoudsovereenkomst afsluit voor de software (waaronder bugfixes,
updates en deployments), betreft dit onderhoud uitsluitend technische handelingen. Leverancier is niet
verantwoordelijk voor de inhoud, data of AVG-naleving van de applicatie.

9. Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade als gevolg van:

a. het gebruik van de software door Opdrachtgever in strijd met de overeengekomen specificaties of toepasselijke

wetgeving;
b. wijzigingen aan de software aangebracht door Opdrachtgever of derden zonder medeweten van Leverancier;
c. het niet tijdig uitvoeren van door Leverancier geadviseerde updates of beveiligingsmaatregelen door Opdrachtgever;

d. de interactie van de software met systemen, diensten of software van derden.
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Artikel 10. Intellectueel eigendom van creatief werk

1. Alle rechten van intellectuele eigendom op door Leverancier in het kader van de Dienst gemaakte werken - waaronder
ontwerpen, logo's, huisstijlelementen, websites, software, foto's, illustraties, teksten, video- en audiomateriaal - berusten
bij Leverancier of diens licentiegevers, tenzij in de Overeenkomst of offerte uitdrukkelijk anders is bepaald.

2. Standaard verkrijgt Opdrachtgever na volledige betaling een niet-exclusief gebruiksrecht op de opgeleverde werken voor
het in de Overeenkomst of offerte omschreven doel. Voor gebruik buiten dit doel - waaronder doorverkoop,
sublicentiering, of gebruik buiten het oorspronkelijk overeengekomen medium of geografische gebied - is voorafgaande
schriftelijke toestemming van Leverancier vereist.

3. Een ruimer gebruiksrecht (bijvoorbeeld exclusief of wereldwijd), dan wel een volledige overdracht van auteursrechten en
overige intellectuele eigendomsrechten aan Opdrachtgever, kan worden overeengekomen tegen meerprijs. Een
dergelijke overdracht of ruimere licentie is uitsluitend van kracht na schriftelijke vastlegging en volledige betaling.

4. Opdrachtgever is niet gerechtigd opgeleverde werken te wijzigen, bewerken of in afgeleide vorm te gebruiken zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Leverancier, tenzij de aard van de Dienst dit uitdrukkelijk meebrengt
(bijvoorbeeld bij een door Leverancier opgeleverde bewerkbare website of huisstijldocument).

5. Leverancier behoudt het recht om de in het kader van de Dienst gemaakte werken te gebruiken voor eigen portfolio-,
presentatie- en promotiedoeleinden, tenzij Opdrachtgever en Leverancier schriftelijk anders overeenkomen. Leverancier
zal hierbij redelijkerwijs rekening houden met gerechtvaardigde belangen van vertrouwelijkheid van Opdrachtgever.

6. Leverancier behoudt het recht op naamsvermelding bij publicatie of openbaarmaking van het werk, conform artikel 25
van de Auteurswet, tenzij Opdrachtgever en Leverancier hierover schriftelijk een andere afspraak maken.

Artikel 11. Dienstverlening en ondersteuning

1. Bij managed Diensten verzorgt Leverancier de initiéle installatie en configuratie, alsmede het reguliere beheer en de
daarbij behorende ondersteuning binnen de scope zoals omschreven in de Overeenkomst of het bijbehorende
dienstenpakket. Werkzaamheden buiten deze scope, waaronder maatwerkconfiguraties, applicatie-specifiek beheer,
migraties en ondersteuning op door Opdrachtgever beheerde software, vallen niet standaard onder de Dienst.

2. Voor werkzaamheden buiten de scope van de Dienst kan Leverancier naar eigen inzicht aanvullende ondersteuning
bieden. Leverancier behoudt zich het recht voor om verzoeken voor aanvullende ondersteuning te weigeren en is niet
verplicht om hiervoor afzonderlijke Overeenkomsten (zoals Service Level Agreements) aan te gaan, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

3. Leverancier spant zich in om op ondersteuningsverzoeken zo snel mogelijk te reageren, maar geeft buiten een
afzonderlijk overeengekomen Service Level Agreement geen garanties ten aanzien van reactietijden of beschikbaarheid.

4. Voor ondersteuning of werkzaamheden die buiten de scope van de Dienst vallen, heeft Leverancier het recht kosten in
rekening te brengen tegen het dan geldende uurtarief. Het geldende uurtarief zal door Leverancier op verzoek worden
bekendgemaakt. Deze werkzaamheden worden per uur berekend, met een minimale afname van één (1) uur, tenzij
anders overeengekomen.

Artikel 12. Beschikbaarheid van de Dienst

1. Leverancier zal zich inspannen om voor managed Diensten een hoge beschikbaarheid van haar systemen en netwerken
te realiseren, met een streven naar een maandelijkse uptime van 99,9% (gemeten op platformniveau, exclusief gepland
onderhoud, overmacht en oorzaken buiten de invloedssfeer van Leverancier). Dit betreft een inspanningsverplichting;
Leverancier biedt geen harde garanties tenzij anders is overeengekomen in de offerte dan wel de elektronische
bestelprocedure middels een als zodanig aangeduide Service Level Agreement (SLA). Voor zover niet in een dergelijke
SLA anders is bepaald, geldt voor de beschikbaarheid het in dit artikel bepaalde.
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2. Leverancier zal zich inspannen om de door haar gebruikte software up-to-date te houden. Leverancier is hierbij echter
afhankelijk van haar leverancier(s). Leverancier is gerechtigd bepaalde updates of patches niet te installeren als dit naar
haar oordeel een correcte levering van de Dienst niet ten goede komt.

3. Leverancier zal zich inspannen om te zorgen dat Opdrachtgever gebruik kan maken van de netwerken die direct of
indirect verbonden zijn met het netwerk van Leverancier. Leverancier kan echter niet garanderen dat deze netwerken
(van derden) op enig moment beschikbaar zijn.

4. Indien naar het oordeel van Leverancier een gevaar ontstaat voor het functioneren van de computersystemen of het
netwerk van Leverancier of derden en/of van de dienstverlening via een netwerk, in het bijzonder door overmatig
verzenden van e-mail of andere gegevens, slecht beveiligde systemen of activiteiten van virussen, trojans en
vergelijkbare software, is Leverancier gerechtigd alle maatregelen te nemen die zij redelijkerwijs nodig acht om dit
gevaar af te wenden dan wel te voorkomen.

Artikel 13. Aansprakelijkheid

1. De aansprakelijkheid van Leverancier voor directe schade geleden door Opdrachtgever als gevolg van een toerekenbare
tekortkoming in de nakoming door Leverancier van zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst, daaronder
uitdrukkelijk ook begrepen iedere tekortkoming in de nakoming van een met Opdrachtgever overeengekomen
garantieverplichting, dan wel door een onrechtmatig handelen van Leverancier, diens werknemers of door hem
ingeschakelde derden, is per gebeurtenis dan wel een reeks van samenhangende gebeurtenissen beperkt tot een
bedrag, gelijk aan de vergoedingen die Opdrachtgever onder deze Overeenkomst per jaar verschuldigd is (exclusief
BTW).

2. In geen geval zal de totale vergoeding van de schade, uit welke hoofde dan ook, van Leverancier meer bedragen dan het
hoogste van: (a) de vergoedingen die Opdrachtgever onder deze Overeenkomst per jaar verschuldigd is, of (b) EUR
5.000,- (exclusief BTW).

3. Aansprakelijkheid van Leverancier voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen, verlies van (bedrijfs)gegevens en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

4. Buiten de in artikel 11 lid 1 genoemde gevallen rust op Leverancier geen enkele aansprakelijkheid voor schadevergoeding,
ongeacht de grond waarop een actie tot schadevergoeding zou worden gebaseerd. Het in artikel 11 lid 1 genoemde
maximumbedrag komt echter te vervallen indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van
leidinggevend personeel van Leverancier.

5. De aansprakelijkheid van Leverancier wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst ontstaat
slechts indien Opdrachtgever Leverancier onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt, stellende daarbij een
redelijke termijn ter zuivering van de tekortkoming, en Leverancier ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming van
zijn verplichtingen tekort blijft schieten. De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de
tekortkoming te bevatten, zodat Leverancier in staat is adequaat te reageren.

6. Leverancier is nimmer aansprakelijk voor schade veroorzaakt door overmacht.

7. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat Opdrachtgever de schade binnen 30
dagen na het ontstaan daarvan schriftelijk bij Leverancier meldt.

8. Voor zover Opdrachtgever handelt in uitoefening van beroep of bedrijf, vrijwaart zij Leverancier voor alle aanspraken van
derden wegens aansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in de Dienst.

Artikel 14. Storingen en overmacht

1. Leverancier heeft het recht om haar Diensten of gedeelten daarvan tijdelijk buiten gebruik te stellen ten behoeve van
onderhoud, aanpassing of verbetering daarvan. Leverancier zal proberen een dergelijke buitengebruikstelling zoveel
mogelijk buiten kantooruren om te laten plaatsvinden en zich inspannen om Opdrachtgever tijdig op de hoogte stellen
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van de geplande buitengebruikstelling. Leverancier is echter nooit aansprakelijk tot schadevergoeding voor schade in
verband met zodanige buitengebruikstelling.

2. Leverancier heeft het recht om haar Diensten of gedeelten daarvan van tijd tot tijd aan te passen om de functionaliteit te
verbeteren en om fouten te herstellen. Indien een aanpassing leidt tot een aanzienlijke wijziging in de functionaliteit, zal
Leverancier zich inspannen om Opdrachtgever daarvan op de hoogte stellen. In geval van aanpassingen die voor
meerdere opdrachtgevers relevant zijn, is het niet mogelijk om alleen voor Opdrachtgever van een bepaalde aanpassing
af te zien. Leverancier is niet gehouden tot enige vergoeding van schade veroorzaakt door zo'n aanpassing.

3. Leverancier zal zich inspannen om in geval van het niet beschikbaar zijn van de Dienst, door storingen, onderhoud of
andere oorzaken, Opdrachtgever te informeren over de aard en de verwachte duur van de onderbreking.

4. In geval van overmacht, waaronder in ieder geval wordt verstaan storingen of uitvallen van het internet, de
telecommunicatie-infrastructuur, synflood, netwerkaanval, DoS of DDoS-attacks, stroomstoringen, binnenlandse
onlusten, mobilisatie, oorlog, stremming in het vervoer, staking, uitsluiting, bedrijfsstoornissen, stagnatie in toelevering,
brand, overstroming, in- en uitvoerbelemmeringen en in het geval dat Leverancier door zijn eigen Leveranciers,
ongeacht de reden daartoe, niet tot levering in staat wordt gesteld waardoor nakoming van de Overeenkomst
redelijkerwijs niet van Leverancier kan worden gevergd, zal de uitvoering van de Overeenkomst worden opgeschort, dan
wel de Overeenkomst worden beéindigd wanneer de overmachtsituatie langer dan negentig dagen heeft geduurd, alles
zonder enige verplichting tot schadevergoeding.

Artikel 15. Duur, opzegging en verlenging

1. De Overeenkomst voor een Dienst (met uitzondering van een eenmalige Dienst) wordt aangegaan voor de in de
Overeenkomst of offerte vermelde periode, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Tenzij Opdrachtgever de Overeenkomst tijdig opzegt, wordt de Dienst automatisch verlengd met dezelfde periode als de
oorspronkelijke looptijd, met een maximum van 12 maanden.

3. Opzegging dient schriftelijk of per e-mail te geschieden, met inachtneming van een opzegtermijn van 1 (één) maand voo6r
het einde van de lopende contractperiode.

4. Bij opzegging, beéindiging of ontbinding om welke reden dan ook is Leverancier gerechtigd om per direct alle opgeslagen
data te wissen of ontoegankelijk te maken en alle accounts van Opdrachtgever op te heffen. Leverancier is niet verplicht
Opdrachtgever een kopie van deze data te verschaffen. Voor zover de data persoonsgegevens betreffen, geldt in
afwijking van het voorgaande, het bepaalde in artikel 12 lid 4 van de Bijlage.

5. Indien Opdrachtgever een Consument is, heeft Opdrachtgever het recht om na automatische verlenging op elke dag op te
zeggen. De opzegging zal effect krijgen een maand na ontvangst van de opzegging.

6. Indien Opdrachtgever enige op hem rustende verplichting uit de Overeenkomst niet nakomt heeft Leverancier het recht
alle met betrokken Opdrachtgever gesloten Overeenkomsten te beéindigen zonder dat daartoe een ingebrekestelling of
rechterlijke interventie vereist is en onverminderd het recht van Leverancier op vergoeding van schade, gederfde winst
en interest.

7. Indien op het moment van ontbinding van een Overeenkomst reeds prestaties ter uitvoering daarvan zijn verricht of
ontvangen, dan zullen deze prestaties en daarmee samenhangende betalingsverplichtingen, in afwijking van artikel
6:271 van het Burgerlijk Wetboek, geen voorwerp van ongedaanmaking zijn.

Artikel 16. Betalingsvoorwaarden

1. Leverancier zal voor het door Opdrachtgever verschuldigde bedrag een factuur sturen aan Opdrachtgever. De
betalingstermijn van een factuur is 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders aangegeven op de factuur of anders
overeengekomen in de Overeenkomst.

2. Hetis Leverancier toegestaan facturen elektronisch te verzenden.
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3. Na het verstrijken van 14 dagen na de betalingstermijn van een factuur, is Opdrachtgever die niet tijdig betaalt, van
rechtswege in verzuim zonder dat hiervoor ingebrekestelling is vereist. Indien een verschuldigd bedrag niet binnen de
betalingstermijn wordt voldaan is over het openstaande declaratiebedrag de wettelijke rente verschuldigd zonder
nadere ingebrekestelling door Leverancier.

4. Bij een niet tijdige betaling is Opdrachtgever, naast het verschuldigde bedrag en de daarop verschenen rente, gehouden
tot een volledige vergoeding van zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke incassokosten, daaronder begrepen de
kosten voor advocaten, deurwaarders en incassobureaus.

5. De vordering tot betaling is direct opeisbaar in geval Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, surseance
van betaling aanvraagt dan wel algeheel beslag op vermogensbestanddelen van Opdrachtgever wordt gelegd,
Opdrachtgever overlijdt en voorts, indien deze in liquidatie treedt of wordt ontbonden.

6. In bovenstaande gevallen heeft Leverancier voorts het recht uitvoering van de Overeenkomst of enig nog niet uitgevoerd
gedeelte daarvan zonder ingebrekestelling of rechterlijke interventie te beéindigen of op te schorten, zonder recht op
vergoeding van schade voor Opdrachtgever die hierdoor mocht ontstaan.

Artikel 17. Rechten van intellectuele eigendom

1. Alle rechten van intellectuele eigendom op alle in het kader van de Dienst ontwikkelde of ter beschikking gestelde
materialen, programmatuur, analyses, ontwerpen, documentatie, adviezen, rapporten, offertes, alsmede voorbereidend
materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij Leverancier of diens licentiegevers. Voor creatieve werken geldt aanvullend
het bepaalde in artikel 10.

N

. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten en bevoegdheden die voortvloeien uit de strekking van de
Overeenkomst of die schriftelijk worden toegekend en voor het overige zal Opdrachtgever de programmatuur of andere
materialen niet verveelvoudigen of openbaar maken.

w

. Hetis Opdrachtgever niet toegestaan enige aanduiding omtrent auteursrechten, merken, handelsnamen of andere
rechten van intellectuele eigendom uit de materialen te verwijderen of te wijzigen, daaronder begrepen aanduidingen
omtrent het vertrouwelijk karakter en geheimhouding van de materialen.

4. Het is Leverancier toegestaan technische maatregelen te nemen ter bescherming van de materialen. Indien Leverancier
door middel van technische bescherming de materialen heeft beveiligd, is het Opdrachtgever niet toegestaan deze
beveiliging te verwijderen of te ontwijken.

U

. leder gebruik, verveelvoudiging of openbaarmaking van de materialen dat buiten de strekking van de Overeenkomst of
verleende gebruiksrechten valt, wordt beschouwd als een schending van het auteursrecht. Opdrachtgever zal een
onmiddellijk opeisbare en niet voor rechterlijke matiging vatbare boete van 1.000 euro per inbreukmakende handeling
betalen aan Leverancier, onverminderd het recht van Leverancier om haar schade door de inbreuk vergoed te krijgen of
andere rechtsmaatregelen te mogen treffen teneinde de inbreuk te doen beéindigen.

Artikel 18. Geheimhouding

1. Partijen zullen informatie die zij voor, tijdens of na de uitvoering van de Overeenkomst aan elkaar verstrekken,
vertrouwelijk behandelen wanneer deze informatie is gemarkeerd als vertrouwelijk of wanneer de ontvangende partij
weet of redelijkerwijs moet vermoeden dat de informatie als vertrouwelijk bedoeld was. Partijen leggen deze
verplichting tevens op aan hun werknemers alsmede aan door hen ingeschakelde derden ter uitvoering van de
Overeenkomst.

2. Leverancier zal geen kennis nemen van data die Opdrachtgever opslaat en/of verspreidt via de systemen van Leverancier,
tenzij dit noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de Overeenkomst of Leverancier daartoe verplicht is krachtens
een wettelijke bepaling of gerechtelijk bevel. In dat geval zal Leverancier zich inspannen de kennisname van de data zo
veel mogelijk te beperken, voor zover dit binnen haar macht ligt.
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Artikel 19. Verwerking van persoonsgegevens

1. Opdrachtgever heeft op grond van de wetgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens (zoals de Algemene
verordening gegevensbescherming) verplichtingen tegenover derden, onder andere de verplichting tot het verstrekken
van informatie, het geven van inzage en het beperken, rectificeren en verwijderen van persoonsgegevens van
betrokkenen alsmede het overdragen van deze persoonsgegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke.

2. Voor zover Leverancier bij de uitvoering van de Dienst feitelijk toegang krijgt tot persoonsgegevens van Opdrachtgever,
kwalificeert Leverancier als 'verwerker' in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming. Dit kan met name
aan de orde zijn bij het beheer van social media-accounts of campagne-omgevingen namens Opdrachtgever, en bij
softwareontwikkeling waarbij Opdrachtgever persoonsgegevens aanlevert ten behoeve van migratie of testdoeleinden.
De verantwoordelijkheid voor de nakoming van de verplichtingen bij de verwerking van persoonsgegevens ligt
uitsluitend bij Opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke. In dit verband zijn ten aanzien van de verwerkingen van
persoonsgegevens de bepalingen in de Bijlage van toepassing.

3. Bij het ontwerpen, ontwikkelen of bouwen van software (artikel 9) is Leverancier in beginsel geen verwerker van
persoonsgegevens, aangezien Leverancier voor de ontwikkeling uitsluitend gebruikmaakt van testdata. Indien
Opdrachtgever niettemin persoonsgegevens aanlevert ten behoeve van de ontwikkeling, is de Bijlage van
overeenkomstige toepassing voor de duur van de ontwikkeling.

4. Bij het beheren van social media-accounts of advertentiecampagnes namens Opdrachtgever (artikel 7) treedt Leverancier
op als verwerker, voor zover daarbij persoonsgegevens worden verwerkt waarover Opdrachtgever de
verwerkingsverantwoordelijkheid draagt. Voor de verwerking van persoonsgegevens binnen de social media-platforms
zelf (waaronder Meta, LinkedIn, X, TikTok) bestaat de verwerkersrelatie rechtstreeks tussen Opdrachtgever en het
betreffende platform, conform de door dat platform gepubliceerde voorwaarden.

5. Opdrachtgever staat er jegens Leverancier voor in dat de verwerking van persoonsgegevens rechtmatig geschiedt en dat
geen inbreuk wordt gemaakt op de rechten van derden. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier tegen elke rechtsvordering
van derden, uit welke hoofde dan ook, indien die vordering verband houdt met de verwerking van persoonsgegevens
alsmede tegen eventueel aan Opdrachtgever toerekenbare opgelegde boetes door de Autoriteit Persoonsgegevens of
andere bevoegde toezichthouders.

Artikel 20. Klachten

1. Klachten omtrent de uitvoering van de Overeenkomst, het functioneren van de Dienst of de werking van andere
faciliteiten moeten schriftelijk worden doorgegeven. Binnen 5 werkdagen mag Opdrachtgever een reactie op de klacht

verwachten.

Artikel 21. Wijzigingen Algemene Voorwaarden

1. Leverancier behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.

2. Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds gesloten Overeenkomsten met inachtneming van een termijn van 30 dagen
na bekendmaking van de wijziging door Leverancier. Bekendmaking mag plaatsvinden via kennisgeving binnen de
Dienst en per elektronische berichtgeving. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden
doorgevoerd en hoeven niet afzonderlijk aan Opdrachtgever kenbaar worden gemaakt.

3. Indien Opdrachtgever een wijziging in deze Algemene Voorwaarden niet wil accepteren, kan hij tot de datum waarop de
nieuwe voorwaarden van kracht worden de Overeenkomst beéindigen tegen deze datum.

Artikel 22. Slotbepalingen

1. Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
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2. Voor zover door de regels van dwingend recht niet anders wordt voorgeschreven, zullen alle geschillen die mochten
ontstaan naar aanleiding van deze Overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter voor het
arrondissement waarin Leverancier gevestigd is.

3. Indien enige bepaling uit deze Overeenkomst nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele Overeenkomst
aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtens
mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke Overeenkomst en Algemene Voorwaarden gestalte wordt gegeven.

4. Onder "schriftelijk" valt in deze Algemene Voorwaarden ook e-mail, mits de identiteit en integriteit van de e-mail
voldoende vaststaat.

5. De door Leverancier ontvangen of opgeslagen versie van enige communicatie, gedane metingen (bijvoorbeeld
dataverkeer, maar niet beperkt hiertoe) en monitoring door Leverancier, gelden als authentiek, behoudens tegenbewijs
te leveren door Opdrachtgever.

6. Partijen stellen elkaar steeds onverwijld schriftelijk op de hoogte van enige wijzigingen in naam, postadres, e-mailadres,
telefoonnummer en desgevraagd bankrekeningnummer.

7. Opdrachtgever is slechts gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst over te dragen aan een derde
met voorafgaande schriftelijke toestemming van Leverancier. Leverancier kan dit doen zonder toestemming van
Opdrachtgever.
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() GT concepts

Bijlage 1 — Verwerkersovereenkomst

GT Concepts - Versie 07052026

Indien GT Concepts bij de uitvoering van de Overeenkomst ten behoeve van Klant Persoonsgegevens Verwerkt, zijn in
aanvulling op de Algemene Voorwaarden de onderstaande voorwaarden van toepassing. De toepasselijkheid van
verwerkersovereenkomsten van Klant wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 1. Algemeen

1.1 De begrippen die in deze Bijlage worden gedefinieerd in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (hierna:
"AVG") hebben de betekenis die daaraan in de AVG is toegekend. Deze Bijlage kwalificeert als een
verwerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 28 AVG.

1.2 Deze Bijlage is van toepassing op alle verwerkingen van Persoonsgegevens die GT Concepts uitvoert ten behoeve van
Klant in het kader van de Diensten waarvoor GT Concepts als verwerker optreedt, waaronder met name het beheer van
social media-accounts en marketingcampagnes namens Klant en het ontwerpen of ontwikkelen van software waarbij
Klant persoonsgegevens aanlevert ten behoeve van migratie of testdoeleinden.

1.3 Deze Bijlage is van toepassing op het door GT Concepts beheren van social media-accounts en marketingcampagnes
namens Klant (artikel 7 van de Algemene Voorwaarden) en op softwareontwikkeling waarbij Klant persoonsgegevens
aanlevert (artikel 9 van de Algemene Voorwaarden), telkens voor zover Leverancier daarbij feitelijk toegang krijgt tot
Persoonsgegevens. Voor de verwerking van persoonsgegevens binnen social media-platforms, advertentienetwerken,
analytics-platforms en vergelijkbare diensten van derden bestaat de verwerkersrelatie rechtstreeks tussen Klant en het
betreffende platform; deze platforms gelden niet als subverwerkers van Leverancier en deze Bijlage is daarop niet van
toepassing.

Artikel 2. Doel en middelen

2.1 GT Concepts verwerkt Persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en ten behoeve van Klant, in overeenstemming met de
schriftelijke instructies van Klant.

2.2 De Persoonsgegevens die worden Verwerkt en de categorieén Betrokkenen worden bepaald door Klant en zijn
afhankelijk van het gebruik dat Klant maakt van de Diensten.

2.3 GT Concepts heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen van de Verwerking van Persoonsgegevens. GT
Concepts neemt geen beslissingen over het gebruik van de gegevens, de verstrekking aan derden en de duur van de
opslag.

Artikel 3. Verwerkingen
3.1 De verwerkingen die GT Concepts uitvoert betreffen:
a. Het beheren van social media-accounts en het publiceren van content namens Klant;

b. Het opzetten, beheren en analyseren van betaalde advertentiecampagnes binnen door Klant beheerde accounts
op advertentieplatforms;

c. Het tijdelijk opslaan en verwerken van door Klant aangeleverde testdata of migratiedata in het kader van
softwareontwikkeling;
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d. Het ontvangen en verwerken van leadgegevens uit door Leverancier opgezette campagnes of contactformulieren,

voor zover noodzakelijk voor het uitvoeren van de Dienst.

3.2 De Persoonsgegevens die Klant met behulp van de Diensten Verwerkt, kunnen onder meer betreffen: naam- en

adresgegevens, e-mailadressen, telefoonnummers, IP-adressen, beeldmateriaal (waaronder portretten en

bedrijfsfoto's), interactiegegevens uit social media-platforms, leadgegevens uit contactformulieren of campagnes, en

overige door Klant aangeleverde of via campagnes verzamelde persoonsgegevens.

Artikel 4. Verplichtingen GT Concepts

4.1 GT Concepts zal Persoonsgegevens Verwerken op basis van schriftelijke instructies van Klant.

4.2 GT Concepts zal Klant in kennis stellen indien naar zijn mening een instructie in strijd is met relevante privacywet- en

regelgeving.

4.3 GT Concepts zal Klant op diens verzoek informeren over de genomen maatregelen aangaande de verplichtingen onder

deze Bijlage.

4.4 De verplichtingen gelden ook voor degenen die Persoonsgegevens Verwerken onder het gezag van GT Concepts.

Artikel 5. Doorgifte van persoonsgegevens

5.1 GT Concepts Verwerkt Persoonsgegevens in principe binnen de Europese Economische Ruimte (EER).

5.2 Doorgifte naar landen buiten de EER vindt uitsluitend plaats met inachtneming van de daarvoor geldende wet- en

regelgeving.

5.3 GT Concepts zal Klant op diens verzoek melden om welk land of welke landen het gaat.

Artikel 6.

Inschakelen van derden (subverwerkers)

6.1 Klant verleent GT Concepts hierbij een algemene toestemming om bij de Verwerking subverwerkers in te schakelen.

6.2 GT Concepts zal Klant informeren over wijzigingen inzake subverwerkers, waarbij Klant de mogelijkheid wordt geboden

binnen twee weken schriftelijk bezwaar te maken.

6.3 GT Concepts zorgt ervoor dat subverwerkers dezelfde verplichtingen op zich nemen als in deze Bijlage overeengekomen.

6.4 Huidige subverwerkers:

Onderstaande tabel bevat een overzicht van de subverwerkers en zelfstandige ontvangers waarmee GT Concepts

persoonsgegevens deelt. Deze lijst is identiek aan het overzicht in het Privacy- en cookiebeleid.

Derde Jurisdictie
Drukkerijen (wisselend Nederland
per project)

WeFact B.V. Nederland
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Doel

Het produceren en bezorgen van
drukwerk in opdracht van Klant. De
specifieke drukker wordt per project
geselecteerd; een actuele lijst van
ingeschakelde drukkerijen is op
verzoek beschikbaar.

Het afhandelen van facturatie en het
bijhouden van de financiéle
administratie.

Gegevens

Naam- en adresgegevens van
geadresseerden, alsmede de op
het drukwerk afgebeelde
persoonsgegevens (zoals foto's en
namen van medewerkers).

Voor- en achternaam,
adresgegevens, e-mailadres,
klantnummer, bank- en
betalingsgegevens.
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Mollie B.V. Nederland Het afhandelen van uw betaling. Voor- en achternaam, e-mailadres,
betaalgegevens (zoals iDEAL- of
creditcardgegevens),
transactiebedrag.

Een actuele lijst van subverwerkers is op verzoek beschikbaar.

Artikel 7. Beveiliging

7.1 GT Concepts zal passende technische en organisatorische maatregelen nemen om Persoonsgegevens te beschermen,

waaronder:
a. Versleuteling van data in transit (SSL/TLS);
b. Tweefactorauthenticatie (2FA) op alle door Leverancier gebruikte zakelijke accounts en beheertools;
c. Regelmatige back-ups;
d. Toegangsbeperking op basis van need-to-know;
e. Regelmatige security updates en patches;
f. Gebruik van een wachtwoordmanager voor het veilig opslaan van toegangsgegevens;
g. Versleuteling van werkstations en mobiele apparaten waarop persoonsgegevens worden verwerkt;

h. Tijdige verwijdering van persoonsgegevens uit projectomgevingen na afronding van het project, conform artikel
12.

7.2 GT Concepts kan wijzigingen aanbrengen in de beveiligingsmaatregelen indien dat noodzakelijk is om een passend
beveiligingsniveau te blijven bieden.

7.3 GT Concepts staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle omstandigheden doeltreffend is, maar zal zich inspannen
om een passend beveiligingsniveau te bieden.

7.4 Indien Leverancier in het kader van de Dienst toegang heeft tot accounts of beheeromgevingen van Klant (zoals social
media-accounts of advertentieplatforms), beperkt Leverancier deze toegang tot het noodzakelijke en draagt Leverancier
zorg voor het zorgvuldig beheren van toegangsgegevens. Bij beéindiging van de Dienst worden de toegangsrechten van
Leverancier onverwijld ingetrokken of overgedragen aan Klant.

Artikel 8. Meldplicht datalekken

8.1 In het geval van een datalek zal GT Concepts zich naar beste kunnen inspannen om Klant daarover zo snel mogelijk te
informeren.

8.2 De melding bevat ten minste: de (vermeende) oorzaak, het (vooralsnog bekende) gevolg, de (voorgestelde) oplossing, de
reeds ondernomen maatregelen en de contactgegevens voor opvolging.

8.3 De beslissing om een datalek te melden bij de Autoriteit Persoonsgegevens en/of Betrokkenen ligt bij Klant als
Verwerkingsverantwoordelijke.

Artikel 9. Rechten van betrokkenen

9.1 In het geval dat een Betrokkene een verzoek richt aan GT Concepts, zal GT Concepts het verzoek doorsturen aan Klant
en de Betrokkene hiervan op de hoogte stellen. Klant zal het verzoek zelfstandig afhandelen.

9.2 Indien Klant hulp nodig heeft van GT Concepts voor de uitvoering van een verzoek, zal GT Concepts hieraan meewerken
en kan GT Concepts hiervoor kosten in rekening brengen.
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Artikel 10. Geheimhouding

10.1 Op alle Persoonsgegevens die GT Concepts voor Klant Verwerkt, rust een geheimhoudingsplicht.

10.2 Deze geheimhoudingsplicht is niet van toepassing voor zover Klant toestemming heeft gegeven, het noodzakelijk is
voor uitvoering van de Overeenkomst, of er een wettelijke verplichting bestaat.

Artikel 11. Audit

11.1 Klant heeft het recht om audits uit te laten voeren door een onafhankelijke deskundige die aan geheimhouding is
gebonden.

11.2 Een audit vindt plaats na voorafgaande aankondiging van minimaal twee weken, eens per jaar.

11.3 De kosten van een audit komen voor rekening van Klant, tenzij uit de audit blijkt dat GT Concepts tekortschiet.

Artikel 12. Duur en beéindiging

12.1 Deze Bijlage is van kracht zolang GT Concepts Persoonsgegevens Verwerkt ten behoeve van Klant.

12.2 Bij beéindiging van de Overeenkomst vernietigt GT Concepts de Persoonsgegevens onverwijld, tenzij partijen
overeenkomen dat GT Concepts deze aan Klant terugbezorgt of GT Concepts wettelijk verplicht is tot bewaring.
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